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Regulamin ustug swiadczonych przez eTA Canada Magdalena Poptawska z siedziba
w Katowicach przy ulicy Granicznej 63B/14, 40-018 Katowice w ramach serwisu
internetowego www.etacanadaonline.com oraz w ramach telefonicznej obstugi
klientow.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Organizator

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug posrednictwa wizowego przez firme e€TA Canada
Magdalena Poptawska, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra wtasciwego ds. Gospodarki pod numerem NIP 6292311016, REGON 364590420,
z siedzibg w Katowicach przy ulicy Granicznej 63B/14, 40-018 Katowice, zwanego dalej ,,Posrednikiem”.

Posrednik jest wtascicielem serwisu posrednictwa wizowego www.etacanadaonline.com.
2. Kontakt

Posrednik w celu utatwienia Klientowi kontaktu, sktadania reklamacji wskazuje nastepujace dane:

adres do korespondencji:

. ul. Graniczna 63b/14, 40 — 018 Katowice

e adres e-mail: payments@etacanadaonline.com
e stronainternetowa: www.etacanadaonline.com
e numer telefonu: 737468482

3. Regulamin skierowany jest do Klienta, bedacego Konsumentem, ktéry nabywa ustugi oferowane przez

Posrednika. Cena ustugi rezerwacji wizowej to 77 zt brutto.

4. Zakres ustug

Posrednik swiadczy ustugi polegajace na dziataniach faktycznych zwigzanych z realizacja, a takze
doreczeniem internetowej wizy kanadyjskiej podjetych przez Posrednika w imieniu Klienta, scisle wedtug
jego wskazan.

5. Definicje

Wiza - pisemne zezwolenie na przekroczenie granicy lub pobyt na terenie obcego panstwa wydawane
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cudzoziemcom (np. obywatelom RP) przez przedstawicielstwa dyplomatyczne lub konsularne (Wydziaty
Konsularne, Konsulaty Generalne) tegoz panstwa.

O koniecznosci wymagania wizy przez dane panstwo, decydujg indywidualne umowy miedzynarodowe
miedzy konkretnymi krajami lub organizacjami miedzynarodowymi (np. Unia Europejska) i ma to charakter
zmienny (nie jest ustalane "raz na zawsze").

Klient - osoba bedaca Konsumentem, zawierajgca umowe o Swiadczenie ustug z Posrednikiem,
Konsument - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
dokonuje zamdwienia ustugi realizowanej przez Posrednika niezwigzanej bezposrednio z prowadzong przez
siebie dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

Regulamin - regulamin $wiadczenia ustug przez Posrednika w ramach serwisu internetowego
www.etacanadaonline.com oraz w ramach telefonicznej obstugi klientéw,

Umowa - umowa zawierana przez Konsumenta z Posrednikiem na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie.

Elektroniczny instrument platniczy - kazdy instrument ptatniczy, w tym z dostepem do srodkow
pienieznych na odlegtos¢, umozliwiajgcy posiadaczowi dokonywanie operacji przy uzyciu elektronicznych
nosnikow informacji lub elektroniczng identyfikacje posiadacza niezbedna do dokonania operacji, w
szczegolnosci instrument pienigdza elektronicznego lub karte ptatnicza.

Karta ptatnicza - karta identyfikujaca wydawce i upowaznionego posiadacza, uprawniajaca do dokonywania
zaptaty, a w przypadku karty wydanej przez bank lub instytucje ustawowo upowazniong do udzielania
kredytu - takze do dokonania zaptaty z wykorzystaniem kredytu, w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 4 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1376, 1385, 1529, z 2013 r. poz. 777, 1036, 1289,
1567 z pdzn zm.).

Il.ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa z Klientem o $wiadczenie ustugi posrednictwa wizowego zostaje zawarta po spetnieniu

nastepujacych warunkdow:

1) Klient ztozy poprawnie wypetniony formularz zamowienia do Systemu Rezerwacji.

2) Zamdwienie moze zosta¢ ztozone online, poprzez wypetnienie formularza zamdéwieniowego w
Systemie Rezerwacji dostepnym za posrednictwem serwisu internetowego www.etacanadaonline.com
lub telefonicznie. W przypadku zamdwienia online Klient otrzymuje potwierdzenie zamdwienia droga
elektroniczna lub telefonicznie.

3) Warunkiem poprawnego ztozenia zamdwienia jest podanie prawdziwych danych Klienta.

2. Po otrzymania zaméwienia Posrednik moze kontaktowad sie z Klientem celem zweryfikowania jego

danych osobowych.
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3. Zawarcie umowy nastepuje poprzez wniesienie przez Klienta za pomoca przelewu tradycyjnego lub
elektronicznym instrumentem ptatniczym wptaty rownej 100% wartosci zamowienia, obejmujacej optate
konsularng oraz prowizje Posrednika. Brak wniesienia optaty traktowany jest jako rezygnacja z wczesniej-

szego zgtoszenia.
4 Catkowity koszt uzyskania wizy to kwota 77 zt brutto.
5. Pfatnos¢ uwaza sie za zrealizowang po wptynieciu $rodkéw na konto Posrednika.

6. Maksymalny czas otrzymania wizy elektronicznej droga mailowa to 72 godziny od momentu zrealizowa-
nia ptatnosci. Co do zasady wiza powinna by¢ dostepna na wskazanym adresie mailowym w dniu wptyniecia
srodkdw pienieznych na konto Posrednika. Wiza nie jest papierowa, nie trzeba jej drukowac- jest przypisana
do numeru paszportu wskazanego podczas rezerwacji. Lista Panstw ktdre wymagaja posiadania wizy

elektronicznej po 16.03.2016 znajduje sie na stronie Posrednika - www.etacanadaonline.com.

7. Jezeli Klient poda nieprawidtowe dane kontaktowe (adres e-mail) i w konsekwencji Posrednik nie bedzie
miat mozliwosci kontaktu z Klientem, wize uznaje sie za doreczong, jezeli tylko zostanie wystana przez

Posrednika na adres e-mail podany przez Klienta.
I1l. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG POSREDNICTWA WIZOWEGO

1. Ustuga jest $wiadczona na podstawie zlecenia Klienta. Ztozenie zlecenia jest jednoznaczne z udzieleniem
Posrednikowi petnomocnictwa do postugiwania sie przekazanymi dokumentami w zakresie niezbednym do

wykonania ustugi konsularne;j.

2. Ustugi konsularne s3 $wiadczone za posrednictwem rzadowej strony internetowej Kanady -
http://www.cic.gc.ca/

3. W zleceniu Klient zobowigzany jest ztozy¢ wszystkie niezbedne dokumenty, konieczne do wykonania
ustugi posrednictwa oraz podac adres i numer telefonu, pod ktorym Posrednik bedzie sie kontaktowat z

Klientem.

4. Poérednik informuje o niezbednych dokumentach za posrednictwem strony internetowej www.etacana-

daonline.com, a takze udziela informacji drogg mailowa i telefoniczna.

5. Klient zobowigzany jest do udzielenia Posrednikowi wszelkich niezbednych petnomocnictw w celu wyko-

nania zleconej ustugi.
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6. Zakazuje sie dostarczania przez Klienta dokumentéw uzyskanych z naruszeniem prawa. Klient
oswiadcza, akceptujac niniejszy regulamin, ze jest uprawniony do przekazywania Posrednikowi wszystkich

przesytanych przez sobie dokumentow.

7. Posrednik zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania dodatkowych dokumentéw w przypadku zapytania ze

stron ambasady.

8. Posrednik zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania realizacji zlecenia, gdyby otrzymane od Klienta
dokumenty wzbudzaty watpliwosci, co do swojej autentycznosci lub zgodnosci z whasciwymi przepisami. O

wstrzymaniu dziatan z tej przyczyny Posrednik niezwtocznie poinformuje Klienta.

9. Poérednik informuje, ze przedstawicielstwa dyplomatyczne i urzedy konsularne moga odmownie
rozpatrzy¢ wniosek Klienta bez podania przyczyny, niezaleznie od tego, czy Posrednik dochowat nalezytej

starannosci przy wykonywaniu ustugi konsularne;j.

10. Wiza zostaje wystawiona w formie elektronicznej, przypisanej do wskazanego podczas rezerwacji

paszportu.
1. Zarezerwowana wiza elektroniczna zostaje dostarczona na wskazany adres poczty elektronicznej
podczas zakfadania rezerwacji.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC POSREDNIKA

1. Posrednik nie gwarantuje pomyslnego rezultatu ustugi konsularnej, ani tez wykonania jej w ustalonym

terminie. Zobowigzanie Posrednika wobec Klienta jest zobowigzaniem starannego dziatania, a nie rezultatu,

2. Posérednik nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku odmowy udzielenia wizy lub zmiany jej warunkoéw
z przyczyn niezaleznych od Posrednika. W takim przypadku Posrednik nie zwraca uiszczonej na jego rzecz

prowizji,

3. Posrednik nie ponosi odpowiedzialnosci wynikajacej z udzielenia przez Klienta informacji btednych lub

niezgodnych z rzeczywistoscia.

V. PLATNOSC
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1. Klient wybiera dogodna dla siebie forme ptatnosci:

1) ptatnosc elektronicznym instrumentem ptatniczym:

* Uzytkownik systemu rezerwacji wizy elektronicznej dokonuje zakupu postugujac sie karta ptatnicza
VISA, Eurocard, Mastercard, Diners Club, American Express lub innym instrumentem pfatniczym o ktérym
mowa w ustawie o ustugach ptatniczych. (Dz. U. 2011 nr 199 poz. 1175 z pézn. zm.),

* Transakcja zakupu z wykorzystaniem elektronicznych instrumentéw ptatniczych jest transakcja
bezpieczna,

* Woybierajac jako forme ptatnosci "karta ptatnicza", Uzytkownik zobowigzany jest wypetni¢ w kwestiona-
riuszu osobowym Systemu Rezerwacji pola definiujgce dane uzywanej przez niego karty ptatniczej (takie jak:
rodzaj karty, numer karty oraz data waznosci). Po zgtoszeniu rezerwacji karta ptatnicza jest automatycznie
autoryzowana przez System Rezerwacji obcigzana kwotg naleznga za zakupione wize elektroniczna. Uwagal
Podanie btednych danych karty ptatniczej (np. btedny numer lub data waznosci) spowoduje odrzucenie
zapytania przez System Rezerwacji,

* Obcigzenie karty ptatniczej nastepuje w dwdch transakcjach, cena za wize elektroniczng netto pobierana
jest przez rzad Kanady, kwota za optate transakcyjng pobierana jest przez Posrednika. Posrednik zastrzega

mozliwos¢ pobrania naleznosci jedna transakcja.

2) ptatnosé przelewem, na rachunek podany przez Posrednika.
VI. WYSTAWIANIE FAKTUR | SPOSOB ICH DORECZENIA

1. Za ustugi zakupione w eTA Canada Magdalena Poptawska za posrednictwem strony internetowej
www.etacanadaonline.com lub telefonicznie wystawiona zostanie faktura elektroniczna. Dokonujgc zakupu
i akceptujac niniejszy Regulamin - Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych w
rozumieniu w art. 2 pkt 32 stosownie do art. 106 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od

towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054 z p6zn. zm),

2. Faktury elektroniczne za ustugi doreczane beda na adres poczty elektronicznej wskazany w

kwestionariuszu osobowym Systemu Rezerwacji lub podany w procesie zakupu droga telefoniczna,

3. W przypadku dokonywania rezerwacji ustug dla wiecej niz jednego Klienta, na wypadek niewskazania
nabywcy, na rzecz ktérego ma by¢ wystawiona faktura, zostanie ona wystawiona na dane pierwszego z

Klientdw rezerwacji wieloosobowej i przestana na adres poczty elektronicznej wskazany w trakcie rezerwacji.
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Vil. REKLAMAC)A UStUG

1. W przypadku, gdy Konsument uwaza, ze sposdb realizacji ustugi nie jest zgodny z umowa lub tez mainne

zastrzezenia dotyczace sposobu wykonania ustugi, ma on prawo do ztozenia reklamacji,

2. Reklamacje mozna zgtaszac¢ droga mailowa na adres: payments@etacanadaonline.com w terminie 14 dni
od dnia wykonania ustugi lub tez od dnia, w ktorym zgodnie z umowa stron ustuga miata by¢ wykonana.
Reklamacja winna zawierac¢ oznaczenie Klienta (imie, nazwisko jak i uczestnika, ulica, nr domu, nr mieszkania,
telefon kontaktowy ,- tak by Posrednik mégt zidentyfikowa¢ osobe sktadajaca reklamacje), nazwe ustugi,
ktorej dotyczyta umowa i opis zastrzezen co do sposobu wykonania ustugi. Reklamacje beda rozstrzygane w
terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji i w tym terminie Klient otrzyma odpowiedz na ztozong przez

niego reklamacje,

3. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow - http://www.uokik.gov.pl,

4. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Klientuprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art.
36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych

Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej,

2) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sagdéw konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia
2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich.
(Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214),
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3) Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizagji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,

Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich),

5. Sadem wtaéciwym do rozstrzygania ewentualnych spordéw z Konsumentem, a zwigzanych w wykonywa-
niem uméw zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu, jest wiasciwy rzeczowo i miejscowo sad

wedtug przepiséw postepowania cywilnego,

6. Konsumentéw obowiazuje regulamin w brzmieniu obowigzujacym w dacie dokonywania zakupu

okreslonej ustugi.
VIIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do odstapienia od
umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem kosztow

okreslonych w art. 35 Prawa konsumenckiego,

2. Klient ma prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ w ustawowym terminie i nie pdzniej niz 14

dni od dnia zawarcia umowy, nie dotyczy to ustug, ktére sg juz w trakcie realizacji.

3. Odstapienie od umowy nie moze nastapi¢ po wypetnieniu przez Posrednika wniosku o wize elektronicz-

na dostepnego na stronie internetowej http://www.cic.gc.ca/,

4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oéwiadczenia na adres mailowy Posrednika, przed jego upty-

wem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze wygladac jak ponizej:
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

€TA Canada Magdalena Poptawska

ul. Graniczna 63b/14

40 - 018 Katowice

adres e-mail poland@etacanadaonline.com
numer telefonu 737468482
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Podpis Klienta

(tylko w przypadku, gdy formularz przesytany jest w wersji papierowej),

5. Posrednik ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi potwierdzenie otrzymania odstapienia

od umowy ztozonego droga elektroniczna,

6. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta,

7. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy, Posrednik zwraca Klientowi otrzymane od niego
ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni, od dnia w ktorym doreczono Posrednik

oswiadczenia o wykonaniu prawa do odstapienia od umowy.

IX. DANE OSOBOWE

1. Posrednik na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2002 r. Nr
101, poz. 926 ze zm.) w zwigzku z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U. 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) jako administrator danych jest uprawniony do przetwarzania danych
osobowych Klientdw w celu korzystania z ustugi i zawarcia umowy, rozliczenia umowy (rachunkowym),
rozpatrzenia reklamacji w przypadku jej ztozenia przez Klienta, wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego

korzystania z ustugi, a takze w celach archiwizacyjnych,

2. Klient wyraza zgode na przechowywanie swoich danych osobowych w bazie danych Posrednika,

3. Klient w celu prawidtowego rozstrzygniecia reklamacji powinien poda¢ co najmniej nastepujace dane

osobowe: imig, nazwisko, ulica, nr domu, nr mieszkania, telefon kontaktowy,

4. Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, oraz uzasadnionego zada-

nia ich usuniecia,
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5. Dane osobowe s3 przetwarzane z zachowaniem $rodkdw technicznych i organizacyjnych zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okreslonymi w przepisach o ochronie danych
osobowych, w tym rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobo-
wych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024),

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu $wiadczenia ustugi droga elektroniczna oraz

wykonania umowy, czy rozpatrzenia reklamaciji.
X. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zawarcie umowy jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu,

2. eTA Canada Magdalena Poptawska zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w
tresci Regulaminu - przy zachowaniu zasady, iz Klienta obowigzuje Regulamin zaakceptowany przez niego
w trakcie rezerwacji i umozliwienie Klientom dostepu do archiwalnych wersji regulaminéw. Kazdy Klient jest
zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed dokonaniem rezerwacji i jest kazdorazowo

zZwigzany postanowieniami Regulaminu z chwili dokonywania rezerwacji i zakupu wizy elektronicznej,

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie ponizsze uregulowania
prawne:

- ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883)

- kodeks cywilny (art. 556- 576, Dz.U. 18 maja 1964 Nr 16 poz. 93 z pdzniejszymi zmianami)

- ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.)

4. Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z ustawg z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, w ktdrej mowa o kodeksie dobrych praktyk (art.2 pkt 5) na stronie internetowej:
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20071711206.



